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Abstrak  

Penelitian ini mempelajari mengenai perlindungan konsumen terhadap bahaya penggunaan skincare bermerkuri 

bagi kesehatan, agar konsumen khususnya wanita bisa lebih berhati-hati dalam memilih dan menggunakan 

skincare. Merkuri merupakan bahan yang sering ditambahkan ke dalam kandungan skincare yang berfungsi untuk 

menghasilkan kulit wajah yang putih secara cepat. Merkuri dapat mengalir melalui darah ke seluruh tubuh yang 

bisa menyebabkan kematian. Akan tetapi, banyak konsumen dikalangan wanita lebih mudah tergoda untuk 

menggunakan skincare berbahan merkuri karena melihat hasilnya yang instan. Skincare berbahan merkuri sangat 

dilarang pemakaiannya karena kandungannya yang dapat menyebabkan kerusakan organ dan saraf tubuh oleh 

suatu zat seperti bahan kimia dan menimbulkan kelainan pada fungsi sistem kesehatan. Tujuan penelitian ini 

adalah menganalisis perlindungan konsumen terhadap kasus produk skincare yang mengandung merkuri seperti 

kasus lightening cream dan night cream merek MH.    

Kata kunci : Skincare, Merkuri, Kesehatan  

Abstract  

This research studies consumer protection against the dangers of using mercury skincare for health, so that 

consumers, especially women, can be more careful in choosing and using skincare. Mercury is an ingredient that 

is often added to skincare ingredients that function to produce white facial skin quickly. Mercury can flow through 

the blood throughout the body which can cause death. However, many consumers among women are more easily 

tempted to use mercury-based skincare because they see instant results. Skincare made from mercury is strictly 

prohibited from use because of its content which can cause damage to organs and nerves of the body by a 

substance such as chemicals and cause abnormalities in the functioning of the health system. The purpose of this 

study is to analyse consumer protection against cases of skincare products containing mercury such as the case 

of lightening cream and night cream brand MH.    

Keyword : Skincare, Mercury, Health  

   

PENDAHULUAN  

Pada zaman mode $rn ini se$tiap manu$sia te$ru $tama pada wanita ingin se$kali tampil de$ngan 

ke$cantikan dan ke$indahan. Me$re$ka me$nggu$nakan ke$cantikan se$rta ke$indahan pada wajah se $rta 

tu$bu$h de$ngan be$rbagai macam cara salah satu $nya ialah de $ngan me$ncoba me $nggu$nakan 

skincare$. Skincare$ adalah bahan yang di gu $nakan u $ntu $k me$mbe$rsihkan, me$ru $bah pe$nampilan, 
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me$lindu$ngi atau$ me$me$lihara tu $bu$h pada kondisi yang baik. Skincare$ me$ru$pakan bagian dari 

ke$bu$tu$han hidu $p manu$sia yang su $dah ada dan se $makin be$rke$mbang dari masa ke $ masa, 

skincare$ ju$ga me$miliki pe$ranan pe$nting u $ntu $k me$nu$njang pe$nampilan se $se$orang. 

Skincare$ me$ru$pakan produ $k yang kandu $ngannya di prose$s de$ngan me$nggabu $ngkan be$rbagai 

bahan aktif dan bahan-bahan kimia yang akan be $re$aksi ke$tika di aplikasikan pada jaringan 

ku$lit. Baik dari lu $ar mau$pu$n dalam, apalagi dizaman se $karang ini ke$cantikan me $njadi hal yang 

paling u$tama.   

Dalam pe$makaian skincare$ pe$nggu$na haru $s me$mpe$rhatikan le$galitas dan ju $ga 

komposisi bahan yang te $rkandu$ng dalam su $atu $ produ$k skincare$ yaitu $ de$ngan cara 

me$mpe$rhatikan ke$te$rangan yang ada pada labe $l skincare$ te$rse$bu$t, apakah produ$k skin 

care$ itu$ me$miliki nomor pe$ndaftaran me$re$k, se$rta me$ncantu $mkan hasil te$s u$ji de$rmatologi dan 

masa kadalu $warsa produ $k. Rata-rata u$sia pe$nggu $naan skincare$ te$rse$bu$t dipe$nu$hi popu$lasi 

re$maja dari u$mu$r 18-44 Tahu $n Se$tiap orang pasti akan te $rle$bih dahu$lu$ te$rtarik de$ngan ke$masan 

se$bu$ah produ$k tanpa me $lihat apakah itu $ be$rbahaya atau $ tidak. Ke$inginan Wanita ingin tampil 

cantik de$ngan me$nggu$nakan skincare$ disalahgu$nakan ole$h be$be$rapa oknu$m pe$laku$ u$saha yang 

tidak be$rtanggu$ng jawab. Dalam hal ini banyak pe $laku$ u$saha yang me$manfaatkan hal te $rse$bu$t 

de$ngan me$nju $al produ$k skincare$ de$ngan harga mu $rah tanpa me$mpe$rhatikan kandu $ngan pada 

produ$k. Akibatnya banyak Wanita –wanita te$rtipu $ kare$na me$lihat branding yang me $narik dan 

bagu$s tanpa me$mpe$rhatikan kandu $ngan pada skincare$. Ole$h se$bab itu $ banyak orang yang 

me$rasa diru$gikan akibat dari oknu $m pe$laku$ u$saha te $rse$bu$t.   

Diindone$sia te$rdapat be$rbagai le$mbaga be$rwe$nang se$rta atu $ran hu $ku $m yang me $ngatu $r 

te$rkait pe$rmasalahan kandu $ngan skincare$ be$rbahaya, salah satu $nya ialah le$mbaga be$rwe$nang 

se$pe$rti BPOM. BPOM itu $ se$ndiri me$ru$pakan Le$mbaga Badan Pe $ngawas Obat dan Makanan  

yang me$ngatu $r se$rta me$larang para pe$laku$ u$saha me$ncampu $rkan kandu $ngan yang be $rbahaya 

ke$dalam su $atu $ produ$k se$pe$rti skincare$.Me$rku$ri dalam skincare$ se$ring digu $nakan u$ntu $k 

me$mbe$rikan e$fe$k pe$mu$tih se$cara ce$pat namu$n pe$nggu $naan jangka panjangnya be $risiko tinggi 

te$rhadap ke$se$hatan.   

Maka dari itu$ pe$me$rintah me$mbu $at dan me$ne$tapkan U$ndang-U$ndang Nomor 8 Tahu $n  

1999 te$ntang Pe$rlindu$ngan Konsu $me$n pasal 19 ayat 1 yang be $rbu$nyi “Pe$laku$ u $saha be$rtanggu$ng 

jawab me$mbe $rikan ganti ru $gi atas ke$ru$sakan, pe$nce $maran, dan/atau$ ke$ru$gian konsu$me$n akibat 

me$ngkonsu$msi barang dan/atau$ jasa yang dihasilkan atau$ dipe$rdagangkan” dari pasal te $rse$bu$t 

diharapkan produ$k-produ $k yang be$rbahaya yang me $ngandu$ng me$rku$ri bisa me $lindu$ngi 
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konsu$me$n dari pe$laku$ u $saha yang tidak be $rtanggu $ngjawab. Contohnya pada salah satu $ kasu$s 

di Indone$sia te$patnya di Provinsi Makassar dite $mu$kan ole$h polisi be$be$rapa produ$k yang 

me$ngandu$ng me$rku$ri yang tidak te $rdaftar ole$h BPOM, yaitu $ te$rdapat pada kasu $s produ$k 

skincare$ me$re$k MH. MH se$ndiri me$ru$pakan nama dari se$orang pe$milik skincare$ yang dike$nal 

se$bagai pe$ngu$saha skincare$ asal makassar yang aktif me $mpromosikan produ$knya dan se$ring 

kali dibe$ri ju $lu$kan “Ratu $ E$mas” karna se$ring me$mame$rkan gaya hidu $p me$wah di me$dia sosial. 

Namu $n, namanya te $rcore$ng se$te$lah pihak be$rwe$nang me$ne$mu$kan di produ $knya 

yaitu $ “Lighte$ning Cre$am dan Night Cre$am me$re$k MH” yang me $ngandu$ng me$rku$ri didalamnya 

yang me$nye$babkan be$rbagai masalah ke $se$hatan te $rmasu$k ke$ru$sakan pada ku $lit, ganggu $an 

saraf dan pe$ningkatan kanke$r ku$lit se$rta te$rdapat kandu $ngan zat be$rbahaya se$pe$rti bahan kimia 

obat se$rta me$ngandu$ng u $nsu$r logam be$rat dalam krim pe $mu$tih wajah yang be$rbahaya yang 

akan me$ngakibatkan pe$ru$bahan warna ku $lit dan bintik me $rah, ale$rgi dan iritasi ku $lit yang 

be$rke$panjangan. Inve$stigasi produ $k ini be$rawal dari laporan masyarakat yang cu $riga te$rhadap 

ku$alitas produ$k-produ$k skincare$ me$re$k mh te$rse$bu $t. BPOM Makassar ke $mu $dian me$laku$kan 

pe$nye $lidikan dan me$ne$mu $kan bahwa produ$k te$rse$bu$t me$ngandu$ng me$rku$ri. Pada 8 nove$mbe$r 

2024, polda Su$lawe$si se$latan be$rsama BPOM Makassar me $nyatakan bahwa produ $k te$rse$bu$t 

yakni “Lighte$ning Cre$am dan Night Cre$am MH” me $nggandu$ng zat be$rbahaya yang dilarang 

pe$nggu$naannya se$rta Night Cre$am te$rse$bu$t tidak me$miliki izin e$dar dari Badan Pe$ngawas Obat 

dan Makanan (BPOM). Salah satu $ Dokte$r yang be$rge$rak dibidang ke $cantikan se$pe$rti 

skincare$ yaitu$ Dokte$r Oki Pratama, me $ngu$ngkapkan bahwa hasil u $ji laboratoriu $m me$nu$nju $kan 

bahwa produ$k skincare$ me$re$k MH me$ngandu$ng me $rku$ri se$be$sar 0,08 pe $rse$n pada Night 

Cre$am nya. Kandu$ngan me $rku$ri yang sangat be$rbahaya u $ntu $k ku$lit dapat de $ngan mu $dah 

dise$rap hingga masu $k ke$alirandarah se$hingga me $nimbu$lkan be$rbagai masalah ke$se$hatan 

kare$na dise$babkan ole$h pe$nggu$naannya yang be $rle$bihan dalam su $atu $ produ $k skincare$, dapat 

dilihat dari be$be$rapa dampak-dampaknya yang me $lipu$ti:   

1. Iritasi,  

2. Ru$am,  

3. Gatal-gatal,  

4. Ke$me$rahan,  

5. Ku$lit me$njadi tipis,  

6. Pe$nglu $pasan,   



 
 

e-ISSN: 3031-9587; p-ISSN: 3031-9579, Hal 146-158 
 

 

7. Hipe$rpigme$ntasi (fle$khitam),   

8. Jaringan paru$t,   

9. Pe$ru$bahan warna ku $lit.   

Le$mahnya pe$nge$tahu$an ole$h be$be$rapa konsu $me$n yang mu $dah te$rtipu $ ole$h produ$k 

te$rse$bu$t kare$na tidak me$nge$ce$k kandu$ngan apa saja yang te $rdapat dalam produ $k skincare$. Hal 

ini ju $ga me$langgar pe$ratu $ran pada pasal 4 hu $ru$f c U $ndang-u$ndang Pe$rlindu $ngan Konsu$me$n 

me$nge$nai “Hak konsu $me$n adalah hak atas informasi yang be $nar, je$las dan ju$ju$r me$nge$nai 

kondisi dan jaminan barang dan/atau $ jasa”. BPOM de$ngan te$gas me$larang pe$nge$daran produ$k 

te$rse$bu$t kare$na akan me$mbahayakan para konsu $me$n.   

Pe$rlindu$ngan konsu$me$n adalah apa dan se $pe$rti apa ke$bijakannya pada pe $nggu$naan 

produ$k be$rbahaya te$lah je $las diatu$r dalam U $ndang-U$ndang Pe$rlindu $ngan konsu $me$n. 

Se$ringkali para  konsu $me$n be$ranggapan atau $ me$nye$pe$le$kan kandu $ngan pada se $bu$ah produ$k 

kare$na pe$makaian dari lu $ar tidak me$nimbu$lkan e$fe$k bahaya apapu $n, ke$nyataannya kandu $ngan  

me$rku$ri itu$ sangat be$rbahaya me $skipu $n dampak lain dari me$rku$ri te$rse$bu$t me$mu$tihkan de$ngan 

ce$pat te$tapi pada fase$ be$riku $tnya akan me$ngalami ke$ru$sakan pada wajah. Ole $h se$bab itu$ pada 

kasu$s diatas pe$rlindu$ngan konsu $me$n pada produ$k be$rbahaya diatas sangat dipe $rlu$kan kare$na 

me$nyangku $t ke$se$hatan dan ke$se$lamatan konsu $me$n.  

 

METODE PENELITIAN  

Pe$ne$litian ini me $ngadopsi me$tode$ kajian hu $ku$m normative$  yang be $rorie$ntasi pada 

pe$nge$sahaan te$ori-te$ori hu $ku$m yang te$lah be$rke$mbang dalam ranah prinsip hu$ku$m kodrat. 

Pe$nde$katan ini dilaku $kan me $lalu$i analisis su $mbe$r prime$r, kaidah-kaidah fu$ndame$ntal hu$ku$m, 

se$rta me$kanisme$ yang te$rkait langsu $ng de$ngan obje $k stu$di. Se$cara me$todologis, pe $ne$litian ini 

me$ngimple$me$ntasikan  Te$knik analisis le$galistic de$ngan me$laku$kan stu $di komparatif te$rhadap 

instru$me$nt hu$ku$m te$rtu$lis se$pe$rti pe$ratu$ran pe$ru$ndang-u$ndangan dan doku $me$n re$smi te$rkait. 

Dalam konte$ks spe$sifik, ke$rangka me$todologi yang dirancang dalam proposal pe $ne$litian 

diaplikasikan u$ntu $k  me $nganalisis aspe$k jaminan hu $ku$m te$rkait produ$k kosme$tik lighte$ning 

cre$am dan night cre$am dan  yang te $rindikasi me$ngandu$ng kompone$n kimia be$risiko tinggi 

se$pe$rti me$rku$ri. Me$lalu$i pe$nde$katan ini, pe$ne$litian be$rtu$ju$an me$ngide$ntifikasi ce$lah re$gu$lasi, 

ke$se$njangan imple$me$ntasi hu $ku$m, dan strate$gi pe$ne$gakan hu $ku$m, te$rhadap produ$k yang 

me$mbahayakan ke$se$hatan masyarakat  
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HASIL & PEMBAHASAN  

Pe$rlindu$ngan konsu $me$n te$rhadap pe$nggu$naan produ $k skincare$ di Indone$sia saat ini 

sangat me$mprihatinkan, te $rdapat  Pe$ratu $ran U$ndang-U$ndang yang me$ngatu $r bagaimana 

pe$rlindu$ngan te$rhadap konsu $me$n te$rse$bu$t. Salah satu $nya yaitu $ U$ndang-U$ndang Nomor 8 

tahu$n 1999 te$ntang Pe$rlindu$ngan Konsu$me$n yang me $mbe$rikan pe$rlindu $ngan ke$pada 

konsu$me$n te$rhadap barang dan jasa yang be $rbahaya atau$ tidak se$su$ai de$ngan standar yang 

dipe$rsyaratkan. Atu $ran ini sangat re$le$van de$ngan kasu $s yang dibahas saat ini di Indone $sia. 

Se$lain itu$ ju$ga Badan Pe$ngawas Obat dan Makanan (BPOM), me $miliki pe$ratu $ran yang 

me$ngatu $r te$ntang pe$rsyaratan ke$amanan, mu $tu$, dan labe$lisasi kosme$tik. Produ$k skincare$ yang 

tidak te$rdaftar ole$h BPOM te $tapi su$dah be$rani die$darkan me$ru$pakan Tindakan yang me $langgar 

atu $ran hu$ku$m. Pe$langgaran te $rhadap pe$ratu $ran BPOM dapat me $ngakibatkan pe$ncabu$tan izin 

e$dar, pe$nyitaan produ$k, hingga tu $ntu $tan pidana. Produ $se$n dan distribu $tor yang me $langgar 

ke$te$ntu $an ini dapat dike $nakan sanksi pidana dan pe $rdata. Akan te$tapi produ $k skincare$ me$re$k 

MH se$pe$rti “Lighte$ning Cre$am dan Night Cre$am” te$rse$bu$t masih banyak dipasarkan dan dapat 

de$ngan mu $dah dite$mu$kan le $wat be$rbagai cara yaitu $ me$lalu$i aplikasi pe$nju $alan online$ se$pe$rti 

tiktok, shope$e$, tokope$dia, dan lazada. Banyak konsu $me$n yang le $bih me$milih u $ntu $k me$mbe$li 

skincare$ te$rse$bu$t de$ngan me $nggu$nakan aplikasi pe $nju $alan online$ se$pe$rti yang dise $bu$tkan 

diatas dikare$nakan le$bih mu $dah dan ce$pat, pe$nju $al skincare$ te$rse$bu$t ju $ga se$ring me$mbe$rikan 

diskon atau$ potongan harga. Me $nu$ru$t U$ndangU$ndang Pe$rlindu$ngan Konsu $me$n Nomor 8 

Tahu$n 1999 pasal 10 me $nyatakanbahwa “pe$laku$ u$saha dalam me$nawarkan barang 

dan/atau$ jasa yang ditu$ju$kan u$ntu $k dipe$rdagangkan dilarang me$nawarkan, me$mpromosikan 

me$ngiklankan atau $ me$mbu $at pe$rnyataan yang tidak be$nar atau$ me$nye$satkan  me$nge$nai:  

a. Harga atau $ tarif su$atu $ barang dan/atau $ jasa;  

b. Ke$gu$naan su $atu $ barang dan/atau $ jasa;  

c. Kondisi, tanggu $ngan, jaminan, hak atau $ ganti ru$gi atas su $atu $ barang 

dan/atau$ jasa;  

d. Tawaran potongan harga atau$ hadiah me$narik yang ditawarkan;  

e. Bahaya pe$nggu$naan barang dan/atau $ jasa;  

Dilihat dari be$be$rapa pasal te $rse$bu$t yang me $ru$ju$k ke$pada pe$laku$ u$saha yang dilarang 

me$mpromosikan atau$ me$nju $al produ$k de$ngan kandu $ngan yang be$rbahaya. Be$be$rapa 

konsu$me$n yang tidak me $lihat ke$ku$rangan dari me $mbe$li skincare$ te$rse$bu $t, me$re$ka tidak 
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me$mpe$rhatikan be$rbahaya atau $ tidaknya komposisi bahan yang te $rkandu$ng dalam produ$k 

skincare$ itu$ dan te$rkadang me $re$ka ju $ga tidak taku $t akan rawannya pe$nipu $an di aplikasi 

pe$nju $alan online$. Prinsip u $tama ju $al be$li online$ di Indone$sia masih le$bih me$nge$de$pankan aspe$k 

ke$pe$rcayaan atau $ “tru $st” te$rhadap pe$nju $al mau$pu $n pe$mbe$li. Prinsip ke$amanan infrastru $ktu $r 

transaksi se$cara online$ se$pe$rti jaminan atas ke$be$naran ide$ntitas pe$nju $al/pe$mbe$li, jaminan 

ke$amanan jalu$r pe$mbayaran (payme$nt gate$way), jaminan ke$amanan dan ke $andalan 

we$bsite$ e$le$ctronic comme$rce$ be$lu$m me$njadi pe$rhatian u $tama, te$rle$bih pada transaksi be$rskala 

ke$cil sampai me$diu $m de$ngan nilai nominal transaksi yang tidak te $rlalu $ be$sar (misalnya 

transaksi ju$al be$li me$lalu $i je$jaring sosial, komu $nitas online $, toko online$, mau$pu$n blog).  

Se$hingga te$rdapat ke$su$litan dalam pe$ne$gakkan hu $ku$m te$rkait pe$nju $alan produ$k 

skincare$ di aplikasi online$, yaitu $ dapat dilihat dari be$be$rapa faktor, yakni:   

a. Pe$rtama, ku $rangnya pe$ngawasan te$rhadap pe$nju $alan produ$k skincare$ se$pe$rti 

lighte$ning cre$am dan Night cre$am yang masih banyak dite $mu $kan di aplikasi 

pe$nju $alan online$ se$pe$rti shope$e$, tokope$dia, dan lazada yang tidak se $su$ai de$ngan 

Pe$ratu $ran BPOM Nomor 19 Tahu $n 2021 pada Pasal 1 Ayat (1) yang me $nyatakan 

bahwa “Pe$ngawasan adalah se $rangkaian tindakan atau$ ke$giatan u $ntu $k me$njamin 

ke$amanan, khasiat/ke $manfaatan, dan mu $tu$ obat tradisional, obat ku $asi, su $ple$me$n 

ke$se$hatan, dan kosme $tika de$ngan cara me $nce$gah te$rjadinya pe$nyimpangan dalam 

pe$nge$lolaan, pe$mbu $atan, dan pe$re$darannya. Se $rta banyak ju $ga dite$mu$kannya 

pe$nju $al yang se $ring me$ngu$bah nama produ $k dan ke$masannya u $ntu $k me$nghindari 

pe$me$riksaan dari Badan Pe $ngawas Obat dan Makanan (BPOM). Se $lain itu $, masih 

banyak ju $ga distribu $tor yang me $nju $al produ$k skincare$ dari lu $ar ne$ge$ri tanpa 

me$lalu$i prose$s pe$ndaftaran yang diharu $skan di Indone$sia, yang me $mbu $at produ$k 

te$rse$bu$t tidak te$rjamin ke$amanannya.  

b. Ke$du$a, re$ndahnya ke$sadaran dari pe$mbe$li atau$ pe$nggu$na produ$k skincare$. Banyak 

pe$mbe$li yang masih mu $dah te$rgoda atau $ te$rgiu $r ole$h harga yang mu $rah dan 

pe$ngaku$an hasil yang ce $pat, tanpa me $mpe$rhatikan ke$amanan produ$k te$rse$bu$t. 

Padahal, banyak pe $nggu$na skincare$ yang be$lu$m te$rbiasa me$me$riksa apakah produ $k 

yang me$re$ka be$li te$rdaftar atau$ me$miliki izin e$dar dari Badan Pe $ngawas Obat dan 

Makanan (BPOM) se $be$lu$m me$nggu$nakannya. Se $lain itu$, pe$laku$ u $saha atau $ pe$nju $al 

ju$ga tidak me $mbe$rikan informasi te $ntang larangan pe $nggu $naan kandu $ngan 

be$rbahaya dalam skincare$ se$pe$rti me$rku$ri yang masih be $lu$m te$rse$bar de$ngan lu $as, 

se$hingga banyak pe $mbe$li atau$ pe$nggu $na skincare$ yang tidak me $nyadari risiko 
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pe$nyakit yang didapatkan se $te$lah me$nggu $nakannya. Dalam hal ini pe $laku$ u$saha 

dapat dike$nakan Pasal 7 hu $ru$f b U$ndang-u$ndang Nomor 8 tahu $n 1999 te$ntang 

Pe$rlindu$ngan Konsu $me$n yang me$nyatakan bahwa Pe $laku$ U$saha wajib me $mbe$rikan 

informasi yang be$nar, je$las dan ju $ju$r me$nge$nai kondisi dan jaminan barang 

dan/atau$ jasa se$rta me$mbe$ri pe$nje$lasan pe$nggu$naan, pe$rbaikan, dan pe$me$liharaan. 

Pe$laku$ u$saha ju $ga dilarang u $ntu $k me$nyampaikan informasi yang palsu $ yang tidak 

se$su$ai de$ngan spe$sifikasi produ$k.  

c. Ke$tiga, ke$su$litan dalam pe$ne$gakkan hu$ku $m dapat dilihat dari prose$s hu$ku$mnya yang 

lama te$rhadap pe$laku$ u$saha yang me$nju $al produ$k ile$gal, se$hingga me$re$ka masih bisa 

te$ru$s be$rope$rasi dan tidak be$rhe$nti se$me$ntara se$lama prose$s hu$ku$m be$rjalan, se$pe$rti 

pada contoh kasu $s skincare$ milik mira hayati yang me $ngalami ke$su$litan dalam 

prose$s hu$ku$mnya te $rdapat pe$rmasalahan yang me $nghambat prose$s te$rse$bu$t se$pe$rti 

bu$ktinya yang ku $rang me$yakinkan, ke$su $litan dalam me $ncari pe$nyalu $r produ $k, dan 

adanya konflik ke$pe$ntingan antara be$be$rapa pihak yang be $rsangku $tan.  Se$lain dari 

itu$ ju$ga, sanksi te $rhadap pe$nju $alan produ$k ile$gal ke$banyakan tidak dite $gakkan 

de$ngan te$gas, se$hingga tidak me $mbe$rikan rasa taku $t yang cu $ku$p ke$pada para 

pe$laku$ u$saha. Sanksi yang dimaksu$d ialah Sanksi Administratif te $rcantu $m pada 

Pe$ratu $ran BPOM Nomor 19 Tahu $n 2021 yang me $nyatakan bahwa apabila te $rdapat 

pe$ne$mu$an bahan yang dilarang pada kandu $ngan kosme $tika atau$ skincare$ maka akan 

dike$nakan Sanksi Administratif me $lipu $ti Pe$ringatan Te$rtu$lis I dan II, Pe $ringatan 

Ke$ras, Pe$nghe$ntian Se$me$ntara Ke$giatan, dan Pe $ncabu$tan Se$rtifikat, se$rta 

Pe$mbatalan Nomor Izin E $dar. Disamping itu $, ke$rja sama antara Badan Pe $ngawas 

Obat dan Makanan (BPOM), me $dia be$lanja online$, dan pihak yang be $rwe$nang ju $ga 

masih ku$rang baik dalam me $nghapu$s produ$k skincare$ ile$gal dari pe$nju $alan online$, 

se$hingga produ$k-produ$k te$rse$bu$t masih bisa diju $al dan dapat me $mbahayakan 

pe$mbe$li atau$ pe$nggu$na skincare$.   
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 1.1 Gambar Hasil U $ji Lab         1.2 Gambar Produ$k  

Dapat dilihat bahwa gambar diatas me $nu $nju $kan hasil u $ji lab te$rkait de$ngan produ$k 

me$re$k MH ini, dise $tiap produ$k atau$ pe$ngiklanan produ $k disitu $ te$rte$ra BPOM dan halal, 

padahal dalam u $ji lab me$mbu $ktikan bahwa dalam kandu $ngan produ$k te$rse$bu$t me$ngandu$ng 

me$rku$ri yang be$rbahaya. Te$rdapat pada 197 Jo. Pasal 106 ayat 1 U $ndang-U$ndang Ke$se$hatan 

yang me$ngatu $r se$cara khu $su$s te$ntang pe$nju $alan produ$k barang dan/atau $ jasa yang tidak 

me$miliki izin e$dar. Disini de$ngan je$las bahwa konsu $me$n yang me $mbe$li produ$k ini me$rasa 

dibohongi de$ngan cara iklan diatas de $ngan ke$masan produ$k. Pe$rlindu$ngan konsu $me$n adalah 

salah satu $ hal yang wajib u $ntu $k me$lindu$ngi konsu$me$n. Apabila te$rdapat konsu $me$n yang te$lah 

me$rasa diru$gikan ole$h pe$laku$ u$saha, konsu $me$n te $rse$bu$t akan me$ndapatkan pe$rlindu$ngan 

be$rdasarkan pada Pe$ratu $ran Pe$ru$ndang-u$ndangan,yaitu $ U$ndang-u$ndang Nomor 8 Tahu $n 1999 

Te$ntang Pe$rlindu$ngan Konsu $me$n. Se$be$lu$mnya me$nge$nai pe$laku$ u$saha  te$lah dije$laskan pada 

Pasal 1 ayat (3) U $ndang-u$ndang Pe$rlindu $ngan Konsu$me$n yang me $nyatakan 

bahwa“Pe$laku$ u$saha adalah se $tiap orang pe$rse$orangan atau $ badan u $saha, baik yang 

be$rbe$ntu $k badan hu$ku $m mau$pu$n non badan hu $ku$m yang didirikan dan be $rke$du$du$kan 

atau $ me$laku$kan ke$giatan dalam wilayah hu $ku$m ne$gara re$pu$blik Indone$sia, baik se$ndiri 

mau$pu$n be$rsama-sama me$lalu$i pe$rjanjian me$nye$le$nggarakan ke$giatan u$saha dalam be$rbagai 

bidang e$konomi”. Pe$laku $ u$saha yang su $dah me$ru $gikan konsu $me$n haru$s be$rtanggu$ng jawab 

se$su$ai de$ngan u $ndang-u$ndang pe$rlindu$ngan konsu $me$n. Te$ru$tama te$rdapat pada pasal 4 

U$ndang-u$ndang Nomor 8 Tahu $n 1999 te$ntang Pe $rlindu$ngan Konsu$me$n me $mu$at ke$te$ntu $an 
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yang dapat digu $nakan u$ntu $k me$lindu$ngi konsu$me$n yang me$rasa diru$gikan. Pada pasal 4 hu $ru$f 

(h) me$nyatakan bahwa “hak u$ntu $k me$ndapatkan kompe$nsasi, ganti ru$gi dan/atau $ jasa yang 

dite$rima tidak se$su$ai de$ngan pe$rjanjian atau$ tidak se$bagaimana me$stinya” yang dimaksu $d 

pada pasal te$rse$bu$t ialah be$rtu$ju$an agar para konsu $me$n tidak me$rasa taku$t diru $gikan apabila 

barang atau$ jasa yang digu $nakan tidak se$su$ai de$ngan atu $ran yang be$rlaku$, me$mbu $at konsu$me$n 

me$rasa aman se$rta me$ndapatkan ke$se$lamatan dalam me $nggu$nakan se$bu$ah barang atau $ jasa 

tanpa me$mikirkan dampak bu $ru$k yang te$rjadi.   

Ke$mu$dian pada Pasal 7 U $ndang-u$ndang Nomor 8 Tahu $n 1999 te$ntang Pe $rlindu$ngan 

Konsu$me$n yang me$nyatakan bahwa ke$wajiban pe$laku$ u$saha diantaranya adalah :   

1. Be$ritikad baik dalam me$laku$kan ke$giatan u $sahanya  

2. Me$mbe$rikan informasi yang be $nar, je$las dan ju $ju$r me$nge$nai kondisi dan jaminan 

barang dan/atau $ jasa se$rta me$rta me$mbe$ri pe$nje$lasan pe$nggu$naan, pe$rbaikan dan 

pe$me$liharaan  

3. Me$mpe$rlaku$kan atau $ me$layani konsu $me$n se$cara be$nar dan ju $ju$r se$rta tidak 

diskriminatif  

4. Me$njamin mu$tu $ barang dan/atau $ jasa yang diprodu $ksi dan/atau $ dipe$rdagangkan 

be$rdasarkan ke$te$ntu $an standard mu$tu$ barang dan/atau $ jasa yang be$rlaku $  

5. Me$mbe$rikan ke$se$mpatan ke$pada konsu $me$n u$ntu $k me$ngu$ji, dan/atau $ me$ncoba barang 

dan/atau$ jasa te$rte$ntu $ se$rta me$mbe$ri jaminan dan/atau $ garansi atas barang yang dibu $at 

dan/atau$ garansi atas barang yang dibu $at dan/atau $ yang dipe$rdagangkan  

6. Me$mbe$ri kompe$nsasi, ganti ru$gi, dan/atau $ pe$nggantian atas ke $ru$gian akibat 

pe$nggu$naan, pe$makaian dan pe$manfaatan barang dan/atau $ jasa yang dipe $rdagangkan  

7. Me$mbe$ri kompe$nsasi, ganti ru$gi dan/atau $ pe$nggantian apabila barang dan/atau $ jasa 

yang dite$rima atau$ dimanfaatkan tidak se$su $ai de$ngan pe$rjanjian  

Adapu$n pada su $bstansi Pasal 7 dije $laskan bahwasanya pe $laku$ u$saha me$miliki 

ke$haru$san u$ntu $k me$nye$diakan informasi fakta be$rke$naan pe$rihal barang mau $pu$n jasa yang 

dise$diakan dan wajib me $mbe$ritahu$ prose$du$r pe$nggu$naan, pe$rbaikan se$rta pe$me$liharaan 

de$ngan cara me$mbe$rikan kompe $nsasi bila mana se $waktu $ barang mau$pu$n saja su $dah sampai 

ditangan konsu $me$n namu $n te$rdapat ke$tidakse$su $aian de$ngan informasi yang dipaparkan 

pe$laku$ u$saha..Pasal-pasal te $rse$bu$t dije$laskan de$ngan tu $ju$an agar dapat me $ningkatkan 

ke$pe$rcayaan konsu $me$n u $ntu $k tidak ragu $ me$laku$kan pe$mbe$lian su$atu $ barang atau $ pe$nggu$naan 

su$atu $ jasa kare$na pe$laku $ u$saha atau$ produ$se$n haru$s me$mbe$rikan informasi te $rle$bih 
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dahu$lu$ me$nge$nai barang atau $ jasa yang ditawarkannya. Kare $na, konsu $me$n adalah bagian 

pe$nting dari siste $m e$konomi. Dan dite$gaskan ju $ga dalam pasal 8 U $U$PK yang me $larang para 

pe$laku$ u$saha me$mprodu$ksi dan/atau$ me$mpe$rdagangkan barang dan/ atau $ jasa yang tidak 

se$su$ai de$ngan ke$te$ntu $an-ke$te$ntu $an. Be$riku$t larangan para pe $laku$ u$saha yang tidak se $su$ai, 

yakni:   

a. Tidak me$me$nu$hi atau $ tidak se$su$ai de$ngan standar yang dipe $rsyaratkan dan ke $te$ntu $an 

pe$ratu $ran pe$ru$ndang-u$ndangan  

b. Tidak se$su$ai de$ngan be$rat be$rsih, isi be$rsih atau$ ne$tto dan ju $mlah dalam hitu $ngan 

se$bagaimana dinyatakan dalam labe$l atau$ e$tike$t barang te$rse$bu$t  

c. Tidak se$su$ai de$ngan u $ku$ran, takaran atau $ timbangan dan ju $mlah dalam hitu $ngan 

me$nu$ru$t u $ku$ran yang se$be$narnya  

d. Tidak se$su$ai de$ngan kondisi, jaminan, ke $istime$waan atau$ ke$manju $ran se$bagaimana 

dinyatakan dalam labe$l, e$tike$t atau$ ke$te$rangan barang dan/atau $ jasa te$rse$bu$t  

e. Tidak se$su$ai de$ngan mu $tu$, tingkatan, kompe $nsasi, prose$s pe$ngolahan, gaya, mode $, 

atau$ pe$nggu$naan te$rte$ntu $ se$bagaimana dinyatakan dalam labe $l atau$ ke$te$rangan barang 

dan/ atau$ jasa te$rse$bu$t  

f. Tidak se$su$ai de$ngan janji yang dinyatakan dalam labe $l, e$tike$t, ke$te$rangan, iklan 

atau$ promosi pe$nju $alan barang dan/ atau$ jasa te$rse$bu$t  

g. Tidak me$ncantu $mkan tanggal kadalu $warsa atau $ jangka waktu $ pe$nggu $naan  

/pe$manfaatan yang paling baik atas barang te $rse$bu$t  

h. Tidak me$ngiku $ti ke$te$ntu $an be$rprodu$ksi se$cara halal, se $bagaimana pe$rnyataan ”halal” 

yang dicantu $mkan dalam labe$l  

i. Tidak me$masang labe$l atau$ me$mbu $at pe$nje$lasan barang yang me$mu $at nama barang, 

u$ku$ran, be$rat/isi be$rsih atau$ ne$tto, komposisi, atu $ran pakai, tanggal pe $mbu $atan, 

akibatsampingan,nama dan alamatpe $laku$u $sahase$rtake$te$rangan lain u $ntu $kpe$nggu$naan 

yang me$nu$ru$tke$te$ntu $anharu$sdipasang/dibu $at  

j. Tidak me$ncantu $mkan informasi dan/atau $ pe$tu$nju $k pe$nggu$naan barang dalam Bahasa 

Indone$sia se$su$ai de$ngan ke$te$ntu $an pe$ru$ndang-u$ndangan yang be$rlaku $.  

Dalam contoh kasu $s diatas yang me $libatkan skincare$ ile$gal se$hingga me$nye $babkan 

konsu$me$n me$rasa diru$gikan, maka pe$laku$ u$saha atau$ produ$se$n yang me$ndistribu $sikan produ$k 

te$rse$bu$t haru$s be$rtanggu $ngjawab te$rhadap produ$k dan tindakan me $re$ka yang me$lawan hu$ku$m 

yang te$rdapat pada pasal 1365 kitab u $ndang-u$ndang hu $ku$m pe$rdata me$ngatu $r bahwa“se$tiap 

pe$rbu$atan me$lawan hu $ku $m yang me$nimbu$lkan ke$ru$gian bagi orang lain, me$wajibkan orang 
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yang be$rsalah u$ntu $k me$ngganti ke$ru$gian te$rse$bu$t”. Ke$   te$ntu $an ini dapat me$njadi dasar gu $gatan 

konsu$me$n dalam me$minta tanggu $ngjawab te$rhadap produ $k skincare$ Lighte $ning Cre$am dan 

Night Cre$am me$re$k MH yang me $ngandu$ng bahan be $rbahaya. Se$lain tanggu $ng jawab produ$k 

be$rdasarkan pe$rbu$atan me$lawan hu$ku$m, tu$ntu $tan ju $ga dapat timbu $l dari pe$langgaran kontrak.   

Ke$tika konsu $me$n me$mbe$li produ$k MH dan ada pe $rjanjiani mplisit bahwa produ$k 

te$rse$bu$t aman dan se$su$ai de$ngan tu $ju$an pe$nggu$naannya se $rta te$rbu$kti bahwa produ $k MH ini 

me$ngandu$ng bahan be$rbahaya, maka hal te $rse$bu$t dapat di anggap pe$langgaran kontrak. Jadi 

konsu$me$n yang me $rasa di ru$gikan de$ngan hal te $rse$bu$t dapat me$minta ganti ru $gi se$pe$rti 

kompe$nsasi apabila ada ke$ru$sakan di wajah konsu $me$n yang te$rcantu $m pada pasal 19 ayat 2  

U$ndang-U$ndang Pe$rlindu $ngan Konsu$me$n No 8 Tahu $n 1999 yang be$rbu $nyi “ Ganti ru$gi 

se$bagaimana dimaksu$d pada ayat (1) dapat be $ru$pa pe $nge$mbalian u $ang atau$ pe $nggantian barang 

dan/atau$ jasa yang se$je$nis atau$ se$tara nilainya, atau $ pe$rawatan ke$se$hatan dan/atau$ pe$mbe $rian 

santu$nan yang se$su$ai de$ngan ke$te$ntu$an pe$ratu$ran pe$ru $ndang-u$ndangan yang be$rlaku$” Tidak hanya 

didalam U$U$PK pe$laku$ u$saha wajib me$nganti ke$ru $gian yang dide$rita ole$h konsu $me$n. Be$ntu $k 

tanggu$ng jawab yang bisa konsu $me$n aju $kan se$lain 43 yang ada didalam U $U$PK adalah me $lalu$i 

gu$gatan KU$HPe$rdata kare$na pe$laku$ u$saha yang me $ru$gikan konsu $me$n dise $babkan ole$h 

pe$rbu$atannya. U$paya yang dapat dilaku $kan ole$h pe$laku$ u$saha atau$ pe$nju $al dalam me$mbe$rikan 

e$du$kasi ke$pada pe$nggu$na skincare$ me$nge$nai je$nis-je$nis produ$k yang be$rbahaya adalah de$ngan 

cara me$mbe$rikan pe$nje$lasan me$lalu$i sosialisasi te $ntang bahaya pe$nggu$naan skincare$ yang 

me$ngandu$ng me$rku$ri se$pe$rti pada contoh kasu $s diatas te$rakit produ$k skincare$ Lighte$ning 

Cre$am dan Night Cre$am me $rk MH yang be$lu$m me$miliki izin dari Badan Pe $ngawas Obat dan 

Makanan (BPOM). Se$lain itu $, me$mbe$rikan sample$ produ$k skincare$ ke$pada Badan Pe $ngawas 

Obat dan Makanan (BPOM) u $ntu $k dipe$riksa di laboratoriu $m, dilaku $kan de$ngan cara 

me$me$riksa te$mpat, pe$ngambilan sample$, pe$riksa laboratoriu $m, e$du$kasi dan informasi 

pe$laksanaannya pada saat se $be$lu$m produ$k te$rse$bu $t di e$dar ke$ pasaran.  

 Me$ngacu$ pada kasu $s diatas pe$ne$liti be$rpe$ndapat bahwa pe$laku $ u$saha te$rbu$kti 

me$laku$kan ke$cu$rangan ke$pada kosnu $me$n de$ngan me$mbe$rikan informasi palsu $ se$rta 

me$nambahkan kandu $ngan-kandu$ngan yang dapat me $mbahayakan konsu $me$n. Apalagi tanpa 

adanya izin dari BPOM u $ntu$k me$nge$darkan te $tapi su $dah be$rani me$nge$darkan de$ngan 

me$ncantu $mkan logo BPOM itu $ se$ndiri pada ke$masan produ$knya. Pe$laku $ u$saha te$rse$bu$t 

me$nju $al se$rta me$nye$barkan produ $k te$rse$bu$t se$cara online$ agar bisa dike$nal banyak orang, 

Se$lain itu$ pe$laku$ u$saha te$rse$bu$t nia tme$mpe$rkaya dirinya se $ndiri de$ngan tu $ju$an pame$r dime$dia 

social yang bisa ditonton banyak orang. Apa yang dilaku $kan ole$h pe$laku$ u$saha te$rse$bu$t ju $ga 
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tidak me$miliki e$tikad baik. Me$re$ka me$nju $al produ$k te$rse$bu$t tanpa me$mikirkan para konsu $me$n 

yang te$rke$nadampaknya. Para konsu $me$n yang te $rke$na dampaknya ju $ga bisa me $minta ganti 

ke$ru$gian ke$pada pihak pe$laku$ be$ru$pa pe$nge$mbalian u $ang atau$ pe$nggantian yang se $tara de$ngan 

barang/atau$ jasa se$rta pe$rawatan dan santu $nan. Dinyatakan ju $ga bahwa pada pasal 45 ayat 1  

U$U$ Pe$rlindu$ngan Konsu $me$n“ se$tiap konsu $me$n yang diru $gikan dapat me$nggu $gat pe$laku$ u$saha 

me$lalu$i Le$mbaga yang be$rtu $gas me$nye$le$saikan se$ngke$ta antara konsu $me$n dan 

pe$laku$ atau $ me$lalu$i pe$radilan yang be$rada dilingku $ngan pe$radilan u $mu$m.   

De$ngan adanya pe $ratu $ran-pe$ratu $ran yang su $dah dibahas te $rse$bu$t diharapkan bagi 

pe$nggu$na skincare$ u$ntu $k le$bih be$rhati-hati lagi dalam me$milih atau$ me$mbe$li skincare$ jangan 

mu$dah te$rgiu $r te$rhadap  promosi di pe$nju $alan online$ yang me$nju $al skincare$ de$ngan harga yang 

mu$rah. Pe$nting ju $ga u $ntu $k pe$nggu$na skincare$ agar se$lalu$ waspada te $rhadap produ$k 

skincare$ yang me$ngandu $ng me$rku$ri yang bahaya u $ntu $k ke$se$hatan, konsu $me$n haru$s le$bih 

pintar dalam me$me$riksa kandu $ngan skincare$ yang digu $nakannya. Pe$rlindu $ngan te$rhadap 

konsu$me$n ju $ga pe$rlu$ dite$gakkan le$bih te$gas u $ntu $k me$nce$gah konsu $me$n te$rhadap produ $k 

be$rbahaya te$rse$bu$t.   

 

KESIMPULAN   

U$paya pe$njagaan hak pe$mbe$li te$rhadap produ $k pe$rawatan wajah di Indone $sia 

me$nghadapi be$rbagai ke$ndala me$ski te$lah ada payu $ng hu $ku$m se$pe$rti U $U$ Pe$rlindu$ngan 

Konsu$me$n dan ke$te$ntu $an BPOM. Maraknya produ $k ile$gal di platform digital, contohnya 

me$re$k MH, me$ngindikasikan le $mahnya pe$ngawasan te $rhadap praktik pe $nju $alan yang 

me$ngabaikan standar ke$amanan. Minimnya kontrol siste$matis di pasar daring me $mu$ngkinkan 

produ$k tanpa izin e$dar be$re$dar be$bas, bahkan de $ngan modifikasi ide$ntitas produ $k u$ntu $k 

me$nge$labu$i siste$m. Di sisi lain, re$ndahnya lite$rasi konsu$me$n tu $ru$t me$mpe$rparah masalah, di 

mana daya tarik harga mu $rah dan janji hasil instan se $ring me$ngabaikan pe$me$riksaan le$galitas 

produ$k. Transparansi informasi dari produ $se$n pu $n ke$rap tidak me$madai, te $ru$tama te$rkait 

kandu$ngan be$risiko se$pe$rti me$rku$ri. Prose$s hu$ku$m yang be $rlaru$t-laru$t dan sanksi tidak te $gas 

te$rhadap pe$langgar se $makin me$le$mahkan e$fe$k de$te$rre$n re$gu$lasi. Solu $si kompre$he$nsif 

dipe$rlu$kan me$lalu$i pe$ningkatan kolaborasi antar-pe$mangku$ ke$pe$ntingan: pe$ngu$atan 

pe$ngawasan be$rbasis te $knologi di platform e$-comme$rce$, e$du$kasi aktif ke $pada masyarakat 

u$ntu $k ve$rifikasi produ$k, se$rta pe$ne$gakan sanksi progre$sif yang me$mastikan ke$patu $han indu $stri. 

Sine$rgi ini diharapkan me $nciptakan e$kosiste$m bisnis yang be $re$tika se$kaligu $s me$lindu$ngi 

ke$se$hatan pu$blik se$cara holistik. 
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